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Проекты в сфере устойчивого развития



Экология в ВВ: что и для кого мы делаем?
• Делаем проекты для наших покупателей: проекты по запросу 

покупателей (желуди, сбор пакетов с доставкой, доставка без 
пакетов) + проекты, которые по нашему виденью будут 
интересны покупателям и помогут удовлетворить их 
экопотребности (сбор крышек с доставкой, бытовая химия на 
розлив, итд);

• Вовлекаем наших покупателей в экологию, помогаем 
формировать экопривычки за счет экопроектов (Экообменники,
фандоматы, Trashback, бонусы за сдачу вторсырья на пунктах 
приема, сбор в парках и лесах, «незабываемая сумка»);

• Фокусируемся на онлайне и регионах;
• Экологизация процессов в компании.



620.000
+ 55% за год

покупателей пользуются экопроектами
ВкусВилл ежемесячно

Данные за 4 квартал 2023 года



Данные за 1 квартал 2023 года

Сегментировали покупателей по экодействиям
– сегмент «экологичный»

62% от активной базы покупателей в сегменте «экологичные» (то есть совершили 
экодействие хотя бы раз) – год назад было 45%, два 30%

91% совершают покупку в магазине, если заходят сдать вторсырье

На 30%
ниже стоимость привлечения покупателя через 
экологические проекты (в зависимости от проекта), чем 
стандартными способами

58% в 
«эко» являются амбассадорами бренда



«Добрые крышечки»
ВкусВилл

Завод по переработке

Новые 
товары

Денежное 
пожертвование 

Фонд ““Волонтеры в 
помощь детям-сиротам”

Медицинское 
оборудование 
нуждающимся детям





Спасибо СТС!

Первые 100шт 
установили 
совместно с 
коллегами из 
СТС







«Добрые крышечки» - статистика

71 533 кг за 2023 год, что на 10% выше прошлого года 
(при этом кол-во точек не увеличивали и не считаем 
крышки в экообменники во вне)



https://disk.yandex.ru/i/wi8wEMcJH4gS6A



Прием бутылок через автоматы с начислением бонусов 
на карту лояльности - фандоматы

Установили фандоматы в 
Москве, МО (Реутове,
Подольске, Красногорске) 
СПб, ЛО, Самаре, Сочи, 
Казане, Новороссийске, 
Нижний Новгороде,
Ярославле,
Планируем установку 
фандоматов в регионах и МО

Партнеры проекта:
«Балтика», «РусПро»,
Администрация Реутова, РТ-
Инвест.
4 разных производителя 
фандоматов и все из РФ

За все время работы:
• сдано более 

1 000 000 единиц 
упаковки

• Почти 14000
покупателей 
воспользовались 
аппаратом

• 95% с картой
• 130.000 сессий



Фандоматы
Развитие в регионах – Ижевск, Архангельск, Киржач, 
Смоленск, Петрозавоздск, Пермь. 
Новые ЖК Москвы



• Внедрение дополнительной механики программы лояльности -

- рост скачивания приложения и регистраций в программе лояльности

• Вовлечение клиентов в экологическу повестку - рост сегмента «эко»
• Возможность сегментации клиентов – выявление экоориентированных

покупателей и возможность делать им точечные коммуникации
• Размещение рекламных материалов на экране и поверхности 

устройств во вне + доп. экологическая ценность
• PR-кампания за счет инновационных продуктов на мировом рынке



Батарейки
• Собираем батарейки во 

всех магазинах ВВ, где-то ВВ 

единственная точка сдачи;

• Можно сдать эл.сигареты и 

аккумуляторы;

• Собрали 170 00 кг 

батареек за 2022 год - это 

почти 22% собранных 

батареек в РФ





Сумка с бонусами

• Мотивируем отказываться от 

пакетов;

• 6 бонусов за покупку с сумкой;

• Начисление в течение суток;

• Доступна для покупки во всей 

сети через дарксторы (онлайн-

заказ);

• Работаем с гибридами + более 

удобное продвижение.



Первая экоачивка
за отказ от 
пакетов в 
оффлайне



Прием вещей
Уже год собираем вещей вместе с проектом 

"Сбор вещей" (сдатьвещи.рф , 

https://vk.com/russiacharity). 

Сейчас боксы доступны в 60 магазинах:

55 в Москве и МО, и 5 в СПб.

Сдавать в бокс можно одежду, книги, обувь, 

игрушки и различные аксессуары. 

За все время проекта собрали 150.000 вещей.



«Крок и Зябра»: 
прием детских вещей

Сегодня боксы для сбора находятся по 

следующим адресам:

• Москва, ул. Новочерёмушкинская, д. 66, 

корп. 1;

• Москва, ул. Осенняя, д. 28;

• Москва, ул. Молодогвардейская, д. 26, корп. 

1;

• Одинцово, б-р Любы Новосёловой, д. 5;

• Одинцово, ул. Триумфальная, д. 8;

• Коммунарка, ул. Липовый парк, д. 7;

• пос. Сосенское, б-р Веласкеса, д. 2, стр. 1;

• Тёплый стан, Новоясеневский пр., д. 1, корп. 

2;

• Подольск, Рязановское шоссе, д. 21.



Сбор блистеров
Вместе с Буарон и Национальной 

Экологической Компанией

поставили боксы в магазинах 

ВкусВилл по адресам:

📍Пер. 4-ый Вятский, 37 (м. 

Динамо/Савеловская, САО)

• Собрано 200 кг за 2023 год
• В производстве 10 боксов
• Установка планируется в 
январе 2024

https://boiron.ru/
https://nec.eco/


Из-за ограниченности 
ресурсов - придумываем как 

выйти за свои пределы

Всегда есть способ реализовать проект,
даже если кажется, что нет ресурсов или 

возможностей



Генеральные партнеры «Сборки» вместе с 
synergetic

Инвестировали в развитие экоцентра на 
Чистых Прудах, на чем делаем акценты:
- что реально сделал ВВ
- куда пойдут средства
- на возможность сдать упаковку ритейлера
- что без инвестиций экоцентру тяжело (был 

риск не отрыться)
- на просвещение (что поощряем бонусами) и 

вовлечение аудитории ВВ в РСО
- кормим сотрудников и посетителей (был 

запрос)
- ВВ сможет улучшить свои проекты внутри ВВ 

(привозить вторсырье)



Акции РСО
• 80+ акции РСО ежемесячно (+10 за 2023) и 

25 пунктов приема;

• Москва, МО, Самара, Питер, Чебоксары и 
др.

• Более 6000 участников ежемесячно (+2500 
за 2023);
Весна 2023 – 1300 чел в неделю
Декабрь 2023 – 2330 чел в неделю

• Примерно 550.000 единиц упаковки сдают 
ежемесячно;

• Мотивация от ВкусВилл сдавать вторсырье –
50 бонусов за сдачу (раньше было 100);

• Возможность перевести бонусы в фонд для 
животных



Акции РСО



Акции РСО – бонусы в фонд «Лесопилка»



Бонусы на 
пунктах приема
Где доступно:

-Нижний Новгород
-Пункт «Зеленка» в СПб
-Переработкинская в СПб
-Звенигород

-Воронеж (Собиратор + Лепесток Жизни) 
-Пункт Эковап в Москве
-«Чистый Питер»
- Сборка
- и другие

Нативная реклама во всех наших 
экокоммуникациях с призывом сдать 
вторсырье за бонусы в этих пунктах



Запустили игру с 
VK и Synergetic
• Старт 27 ноября
• Всего около 40 000 

участников
• Вовлекаем в экологию 

аудиторию VK
• За экодействия можно 

получить попытки в игре
• Призы за топовые места



Trashback и «ВторПлюс» 
(Реутов, Ульяновск, Самара)

• Перевод бонусов из приложения 

партнера (Trashback и «ВторПлюс»)  на 

карту ВкусВилл – мотивация разделять 

отходы

• Не более 500 бонусов в месяц с декабря 

2021 года;

• Сбор отходов в парках и лесах проходит 

через приложение Trashback

• Разметка отходов проходит в 

приложении Trashback

• Пока функция есть в МП Trashback – она 

доступна и для вывода на карту ВВ

3500 уникальных 
пользователей 

совершили более 
7000 переводов и 
получили более 

1.660.000 бонусов 
за два года





Сбор отходов в парках и лесах
• 208 человек собрали более 10.500 

упаковок за первую неделю осенью;

• Провели 1 мероприятие вместе с 

усадьбой Быково, собрали на ней 805 

упаковок, приняло участие 30 человек;

• 1000+ человек перевели бонусы на карту 

Вкусвилл;

• 150 упоминаний в СМИ и положительная 

реакция аудитории, особенно 

экосообщества.

65 241 единиц 
упаковки собрали 

за все время 
проекта





Фандомат Trashback

Уникальность фандомата в том, что:

• -подключен к программе 

лояльности «Вкусвилл» и начисляет 

бонусные баллы за сданные бутылки 

на карту покупателя

• -впервые разработан фандомат, 

распознающий упаковку через комп. 

зрение

• -создан благодаря покупателям ВВ



экобокс на 3D-принтере из вторсырья

В ассортименте появились 
подарочные боксы, 
которые TrashBack
напечатали на 3D-принтере 
из вторичного полимера и 
древесных отходов.

Продажа с целью 
подсветить новые 
технологии производства,
в том числе с 
использованием вторичных 
ресурсов.
+ поддержка стартапов (S)

https://vkusvill.ru/goods/boks-eko-malyy-figurnyy-79640.html
https://vkusvill.ru/goods/boks-eko-malyy-drevesnyy-79638.html


Сбор пакетов и крышек с доставкой 

• Заказ через приложение или сайт – покупатель добавляет услугу в корзину;

• Доступно по всей Москве и МО на дарксторах;

• Доставляют наши курьеры;

• Только пакеты-майки ВкусВилл;

• Отправляем на Тверской Завод Вторичных Полимеров





Вывоз вторсырья с доставкой



Сбор вторсырья с доставкой за 90р

• Тестируем сервис по вывозу упаковки от кулинарии, так как за 500р не готовы 

заказывать

• Стоимость услуги (на время теста) – 90 рублей

• Ограничение по вывозу – 2 пакета (макулатура + 5PP/2хмакулатуры/2х5PP)

• Курьер привозит заказ и забирает пакеты с чистым вторсырьем 



Доставка в многоразовых сумках
Статус:

• Все гипотезы подтвердились на вайтах

(ценность сервиса, спрос есть);

• Тестируем сервис именно с 

финальными сумками на Московских 

ДС – реально ли это?

• Ждем доработки на стороне IT;

• Старт на 10 дарксторах в Москве/МО,

далее на всю сеть;

• Более 16% офлайн покупателей 

отказываются от доставки из-за 

пакетов.



«ВкусМил» – доставка в оборотной таре 
(тест)

Как вы думаете, сколько тары из 600 

осталось спустя 1.5-2 месяца?



Тест «оборотки»

0👍
Нужен учет и мотивация к возврату



Online переработка: боксы с рекламой

• Реклама доставки ВВ + 

предложение о вывозе вторсырья с 

поощрением в виде 50 бонусов  –

бесплатный вывоз;

• 200 подъездов, 50 домов;

• Около 60 тыс жителей;

• Боксы принимают батарейки.



Online переработка: кефиры для сбора макулатуры

Почти 800 
подъездов 
Москвы, МО и 
Ульяновска

Полезный носитель –
скоро будут бонусы.

За 4 месяца в 100 
боксов собрали 5 тонн 
листовок.



Бытовая химия на розлив
• Установили в 21 магазине 

станции для бытовой химии 

на розлив

• Два бренда: BioMio и Cleeny

• 3 средства

Планы:

• Добавить оборотную тару



Тест многоразовой тары на рефилл-
станциях



Отдел на развес
В магазине все товары этой 

категории покупатели могут 

приобрести в свою тару, а если не 

захватили из дома контейнер, в 

отделе без упаковки есть 

многоразовые мешочки и бутылки. 

На сегодняшний день отделы по 

продаже продуктов без упаковки 

представлены в более 300 

магазинах ВкусВилл в 50 городах 

страны.



Скидка за покупку в свою тару
• Поощряем наших покупателей за покупку в свою 

ёмкость - начисляем 5 бонусов.

• продукты на развес,

• мясная и рыбная гастрономия,

• ассортимент зоны кафе,

• бытовая химия в розлив,

• кофе с собой.

Всё, что нужно — загрузить фото покупки во ВкусВилле на 

странице, там же можно узнать подробности.

• Есть ограничение — не более 20 фотографий месяц, а 

само изображение должно быть уникально и не 

использовано нигде ранее. Фотография должна быть 

сделана в момент покупки, т.е. на ней видно 

кофемашину или зону весовых товаров ВкусВилла, 

кассу самообслуживания или обычную кассу 

ВкусВилла.



кешбэк 10 % за напитки в свою тару

«Каждый раз, когда вы будете 

приобретать напиток в свою тару, мы 

будем возвращать вам бонусами 10% 

стоимости. Никаких дополнительных 

действий совершать не нужно - без 

регистрации и фотографий, так 

сказать»



Бонус: кабачкошеринг
С 21 августа по 4 сентября на 
парковках Москвы появятся 7 
автомобилей в специальной оклейке 
«Кабачкошеринг». В багажнике 
машины стоит деревянный бокс, чтобы 
все желающие могли поделиться 
кабачками, а нуждающиеся забрать их, 
а также подарок от ВкусВилла —
банки с кабачковой икрой.
Техники сервиса ежедневно следят за 
«кабачкошеринговыми» автомобилями, 
чтобы в боксы попадали только свежие 
овощи.

Не забыли про диджитал: онлайн-игра 
в телеграм-боте, в которой можно 
собрать диджитал-урожай кабачков и 
получить промокоды и памятку с 
рецептами и рекомендациями по 
фудшерингу.

Реализовать кабачковый шеринг нам 
помогли фудшеринговые проекты 
«Еда дома», «Банк еды Русь» и АНО 
«Фудшеринг».



Экология на сайте
По всем вопросам «а куда сдать то и это?» 



Экология в МП



Отказ от печати чеков



Чеки
• Чеки приходят на почту 

и в МП;

• При онлайн-заказе 

кладут в пакет 

сборочный чек (это 

другой!);

• С марта 2022 отключили 

печать чеков всем 

держателям карт



Фудшеринг



Фудшеринг



Что происходит с непроданными 
продуктами?

Максимальное сокращение отходов –
стараемся поставлять только необходимое 
кол-во товаров

«Зеленые ценники» и Красная 
книга

Компания «Убиратор» забирает отходы на 
передачу черной львинке

Фудшеринг в 36 магазинах – передали за год 
более 45.000кг



Брендинг для экопроектов и 
коммуникаций



Брендинг для экопроектов и 
коммуникаций



Брендинг для экопроектов и 
коммуникаций



Поставщики и упаковка
• Поставщики сами 

выбирают упаковку
• Подготовили «Критерий 

выбора упаковки»
• Мотивируем изменять 

упаковку
• Появился знак «можно 

сдать на переработку»



Знак «можно сдать на переработку»



Знак «можно сдать на переработку»



Знак «можно сдать на переработку» 
помогает и нам



Инструменты 2. Маркировка
1. Гайд для поставщиков

3. Карточка товара



Принимаемость разных типов  упаковки на пунктах сбора по данным Эколайн и Собиратор

1 – много пунктов 

приема

2 (?) – ограниченное 

кол-во

3 – не принимают на 

переработку

Маркировка



Карточка товара



Экологичная упаковка. 1. Первичная и первичная дополнительная
упаковка состоит из одного и того же
однокомпонентного бесцветного полимера
- 05 PP;

2. На саму упаковку нанесен код переработки
и соответствует сведениям на этикетке;

3. Данные пластик имеет высокий уровень
возможности сдачи в пункт приема и
пригоден для переработки;

4. Продукт перед употреблением не должен
быть подвергнут высокоградусной
термической оброботке, что предотвращает
вред здоровью;

5. Минимальный размер вторичной упаковки
(этикетка);

6. Форма оптимизирована под объём
продукта;

7. Не имеет многослойности и вложенных по
умолчанию приборов;

Окрошка с говядиной, 160 г



«ВкусВилл» как экомедиа



«ВкусВилл» как экомедиа: какие экомифы вы знаете?



Спасибо за внимание!
Мы Открыты к общению и предложениям

Вардан Варданян
eco2@vkusvill.ru/ecology@vkusvill.ru

Telegram: @vardv1



ТГ-канал:
«Мы сделали эко!»

https://t.me/ecoprostovkusvill

Мои контакты:
Вардан Варданян
eco2@vkusvill.ru/
ecology@vkusvill.ru

Telegram: @vardv1

mailto:ecology@vkusvill.ru


Vkusviil.ru/ecology

ТГ-канал:
«Мы сделали эко!»

https://t.me/ecoprostovkusvill

Сайт ВкусВилл


